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J’existe grâce à mes contacts avec les autres. 
Je suis les liens que je tisse

Albert Jacquard, 1997.



Objec'f

Montrer en quoi l’éthique de la relation éducative et 
pédagogique est un facteur fondamental pour favoriser la 
réussite, notamment des élèves, en situation de vulnérabilité.
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La relation pédagogique, une relation asymétrique
qui nous oblige….

   

          Statut (pouvoir)                                                                                                             
     Âge (maturité)                                                                                           

     Compétences (expérience, connaissance)
     Savoir (estime de soi)                                                      

Enseignant                    Élève 
                                                                                             

Vulnérabilité
    Intentions

    Co-responsabilité
    Positionnement du corps dans l’espace de la classe
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La vulnérabilité, une no5on exprimant une poten5alité, 
un risque …, celui d’être blessé 

     Est vulnérable (latin vulnus : blessure) toute personne 
qui peut (risque) momentanément ou durablement être affectée, blessée. 

• La vulnérabilité est cet état, ce sentiment de fragilité, éprouvé dans certains 
contextes par une personne lorsqu’elle sent qu’elle risque d’être blessée, 
affectée par un fait, une parole, un regard, une contrainte.

• La vulnérabilité est un état d’exposition au risque (incertitude) d’être blessé, 
affecté à l’endroit de ses besoins psychologiques fondamentaux (non 
respectés, niés) de son intégrité ou de sa dignité (ses droits fondamentaux)

• Toute personne peut être momentanément ou durablement rendue très 
vulnérable (maladie, handicap, échec, etc.), physiquement et/ou 
psychologiquement, dans certains contextes, et se trouver exposée à 
vivre des situations déterminantes pour sa scolarité, sa vie 
professionnelle ou familiale, sa santé.

• La jeunesse et la fin de vie sont des périodes de plus grande vulnérabilité 
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Les « élèves à besoins éducatifs particuliers », insuffisamment 
pris en considération pour ce qu’ils représentent réellement !

Les EBEP représentent environ 30% à 100% des élèves, selon le contexte social :
- les élèves présentant des troubles neurodéveloppementaux : troubles spécifiques 
d’apprentissage : dyslexie, dysorthographie, dyscalculie, dysgraphie, troubles moteurs, 
troubles de la communication, déficience cognitive, troubles de l’attention, troubles du 
spectre autistique, etc. ;
- les élèves affectés par des troubles organiques : déficience sensorielle, motrice ou 
organique ;
- les élèves qui vivent des troubles psychologiques : dépression, bipolarité, anxiété, 
trouble obsessionnel compulsif, trouble oppositionnel avec provocation ;
- les élèves à haut potentiel ;
- les élèves allophones et ceux issus de familles du voyage, itinérantes ou 
sédentarisées ;
- les élèves dont les familles subissent des contextes avec des difficultés socio-

économiques ou culturelles (immigration, statut de réfugié politique) et celles qui 
se trouvent confrontées à d’importantes difficultés professionnelles, 
familiales, sociales (immigration, incarcération d’un parent, maladie, violence intra-
familiale, séparation, perte d’emploi, etc.) limitant significativement un suivi 
bienveillant des apprentissages de leur enfant.

>>> ils vivent des situations de vulnérabilité passagères ou durables
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Type de 
vulnérabilités

Faits et situations à risques 
généralement bénins

Faits et situations à risques                       
de mal-être et trouble de santé mentale

Physique La fragilité physique, la violence physique 
ponctuelle entre pairs, la maladie, etc.

La grande violence entre pairs ou d’adultes, la maladie 
grave ou chronique, handicap, sous-alimentation,  addiction

Sexuelle L’échec amoureux, les maladies sexuellement 
transmissibles, les propos sexistes

Les violences sexuelles, le voyeurisme, le sexting, le viol, la 
grossesse non désirée.

Psycho-
affective

Le conflit familial, la violence éducative ordinaire 
(VE0) ponctuelle (verbale physique), la négligence 
éducative et affective 

L’abandon, le décès d’un proche, l’échec amoureux, le rejet, 
la négligence éducative et affective, sévère, la violence 
éducative ordinaire (VE0) répétée (verbale ou physique)

Cognitive L’incompréhension d’un cours, le décrochage 
cognitif, le manque d’information.

L’échec scolaire, le décrochage scolaire, l’incompréhension 
des codes scolaires, le complotisme, la radicalisation

Socio-
linguistique

Les difficultés temporaires d’expression et de 
compréhension langagière.

L’exclusion ou l’incapacité à s’intégrer en raison de la 
difficulté à communiquer dans la langue parlée.

Psychosociale Les victimations / VIE SCOLAIRE : irrespect,  
discrimination, insulte, surnom méchant, moquerie 
de la bonne conduite en classe, mise à l’écart, 
tension relationnelle entre pairs, punition injuste
Les victimations EN CLASSE : jugement de valeur, 
absentéisme, menace, stigmatisation, évaluation 
injuste, stress/ évaluation, évaluation injuste, 
comparaison, punition injuste, non différenciation
Les	 victimations	HORS	ÉCOLE	 :	 conflit,,	 tension,	
discrimination,	 insulte, surnom méchant, bagarre, 
vol, bousculade, coup, intimidation

Les victimations / VIE SCOLAIRE : Les conflits durables, le 
harcèlement, la violence verbale/physique chronique entre 
pairs,  l’adversité chronique, les humiliations, l’exclusion
Les victimations EN CLASSE : conflit avec un enseignant, 
harcèlement,	d’un	élève	ou	d’un	enseignant,	humiliation,	
comparaison,	 stigmatisation,	 racismes,	 rejet,	 jugements	
de	 valeur,	 orientation	 subie,	 redoublement,	 sanction	
injuste,		classement	injuste
Les	 victimations	 HORS	 ÉCOLE:	 rumeur,	 violence	 filmée,	
addiction,	 racket,	 harcèlement,	 menace,	 humiliation,	
stigmatisation,	délinquance,	emprise

Numérique Les inégalités d’accès numérique, le hameçonnage, 
le virus, les fake-news,  le piratage, les arnaques

Le cyberharcèlement, le sexting, l’usurpation d’identité, 
l’addiction aux écrans et aux jeux en ligne.

Économique Les injustices, les inégalités ponctuelles La pauvreté, le chômage, les discriminations, la précarité
Résidentielle L’hostilité de l’environnement L’insécurité quotidienne, l’insalubrité, le trafic de drogue
Sociétale La crise sanitaire, la crise économique ; La violence urbaine, la délinquance, le trafic, etc.
Climatique Les épisodes climatiques éprouvants  Les catastrophes naturelles : cyclones, inondations,  etc.
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La gestion relationnelle (négative / positive) 
des moments pédagogiques délicats

- L’accueil (indifférent / chaleureux, rituels de politesse, partage d’état émo:onnel)
- La présenta/on d’une ac/vité (rapide, dans le brouhaha / prendre le temps de susciter 

l’a=en:on, donner sens à l’ac:vité, faire des liens, présenter les enjeux)
- La mise en ac/vité, passa/on de consigne (dans le brouhaha, sans a=en:on / susciter 

l’a=en:on, vérifica:on de la compréhension, renforcement posi:f)
- La phase de produc/on orale ou écrite (contrôlant, impa:ent / sou:en, régula:on et 

rétroac:ons posi:ves centrées sur la tâche)
- Face aux résistances, obstacles, erreurs, difficultés (indifférent, impa:ent / renforcement 

posi:f et dédrama:sant)
- En cas de comportement perturbateur (rapport de force, externalisa:on, puni:on 

systéma:que / aver:ssement l’élève, compréhension, entre:en différé empathique))
- La mise en commun ou correc/on (rapide, humilia:on, centra:on sur les réussites / 

remobiliser l’a=en:on, au tableau par 2 ou 3, renforcement posi:f, métacogni:on)
- L’annonce de l’évalua/on (surprise, floue, exercice du pouvoir, chantage / contrat clair 

(date et contenu) et rassurant, s’ouvrir aux ques:ons)
- L’exploita/on de l’évalua/on (comparaison, classement, stress / renforcement, 

encourageant, valorisa:on, possibilité de recommencer, exploita:on > 0 des erreurs)
- La sor/e de classe (indifférence / chaleureux, gra:tude)
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Exemples de faits suscep;bles d’être vécus en classe par les élèves 
comme des violences pédagogiques ordinaires

Exemples donnés par des enseignants et des inspecteurs.

L’immobilité (devoir rester toute la journée assis)
Écouter sans pouvoir poser de question

Le manque de liberté et d’autonomie 
L’intonation agressive d’une voix qui veut convaincre, contraindre 

La pression latente des parents
Le devoir prégnant d’être performant

Les humiliations, notamment celles non réparées (l’enfant que l’on laisse avec sa blessure)
L’indifférence, le laisser-faire 

Le changement d’école, sans accompagnement
Les catégorisations d’élèves
Les discriminations raciales
Les stigmatisations sociales

Les gestes et les regards violents
Les évaluations surprises

L’interdiction de pouvoir discuter une note ou une appréciation à un devoir
Les cris répétés de l’enseignant

Les menaces
Les culpabilisations

Les stigmatisations normalisées
Le déni des émotions des élèves

Le manque d’identification de la violence
La compétition instituée

Les comparaisons entre élèves
L’Ignorance du drame ou du handicap qui affecte un élève
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Les conséquences de la violence pédagogique ordinaire (VPO) 

en termes de mal-être

La violence pédagogique ordinaire peut prendre deux formes :
- la violence verbale : cris, moqueries, intimidation, propos humiliants, menace, chantage, 
culpabilisation, punition, exclusion, isolement, exigences inadaptées, injonctions 
paradoxales, etc.
- la violence physique : pincer, tirer les cheveux, le bras, pousser,  secouer, etc.

Or, de nombreux pédopsychiatres (N. Catheline & D. Marcelli, 2016 ; C. Gueguen, 2018 ; etc.)  et 
chercheurs en éducation (E. Debarbieux, 2017 ; C. Blaya, 2017, A. Fortin, 2017)  montrent les 
conséquences néfastes de la VEO, notamment pour  les plus vulnérables :

- mal-être, stress, angoisse, phobie scolaire
- Absentéisme, démotivation, repli sur soi, désengagement, décrochage scolaire
- conduites antisociales, agressivité, harcèlement, etc.
- faible estime de soi, faible résilience
- addictions diverses

>>> La loi du 10 juillet 2019 interdit la VEO
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Les progrès de la recherche permeBent de mieux connaître 
les condiEons du bien-être et de la réussite des élèves (1)

(John Ha9e, synthèse de 900 méta-analyses sur les facteurs de réussite scolaire, univ. de Melbourne, 2009)

Christophe MARSOLLIER, IGÉSR



La relation enseignant-élève

COGNITIONS                          empathie cognitive                              COGNITIONS
(pensées, représentations, intentions                                                                                        (pensées, représentations
 conscience morale, valeurs, jugements)                                                                                      conscience morale, valeurs)

communication 

Enseignant (                                                                                                  Elève
verbale, non verbale, para verbale 

 

EMOTIONS empathie émotionnelle           EMOTIONS 
(ressenti)                                                                                                            (ressenti)
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L’éthique est une disposition psychique, une posture par laquelle l’acteur 
s’interroge, individuellement ou collectivement, sur la décision, le comportement 

LE PLUS JUSTE à adopter dans l’intérêt de l’autre, pour son BIEN. 

L’éthique est un espace de réflexion (même très fugace), une aire de 
questionnement  et de délibération morale sur la conduite la meilleure 

pour le BIEN d’autrui.  « Une attention au particulier » (S. Laugier, 2005)

--------

La bienveillance est la disposition favorable envers autrui. Elle vise à garantir ce 
qui est BIEN pour son développement, sa réussite et sa réalisation personnelle 
sans que ce « bien » coïncide nécessairement avec ce qu’elle considère comme tel 
pour sa propre vie (M. CANTO-SPERBER,  2004)

Ensemble d’attitudes physiques, morales, psychoaffectives et de comportements 
positifs et constants de respect, de bons soins, de marques de manifestations de 
confiance, d’encouragement et d’aide envers les personnes ou des groupes (Guide 
Agir sur le climat scolaire au collège et au lycée, MEN-DGESCO, 2013)

Éthique et bienveillance, 2 notions très proches…
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Les 5 expressions de la bienveillance
(Koehn et Crowell, 1996 ; Huffman, 2005 ; Mc.Bee et Haskell, 2007 ; Nowak-Fabrykowski et Cadwell, 2007, 

d’après G. Réto, 2019)

• Manifester de l’intérêt à l’égard des élèves :
– Les encourager à penser et accepter l’expression de points de vue divergents
– Se montrer ouvert aux différentes réponses apportées aux questions posées
– Témoigner de l’importance au fait qu’ils apprennent pendant les cours et travaillent 

en mobilisant au maximum leurs capacités
• Prendre en compte les besoins des élèves (fondamentaux, particuliers et cognitifs)

– Proposer des adaptations de dispositifs
– Permettre le développement d’une réalisation autonome, indépendante de l’aide 

du maître
– Ajuster la charge de travail des élèves, le temps alloué, et évaluer / leurs besoins

• Manifester son souci des élèves :
–  Prendre en compte leur bien-être, leur intérêt et leur motivation 

• Ne pas s’appuyer que sur les évaluations normées :
– Considérer chacun comme une personne, au delà de ses résultats

• Manifester de la compréhension et la compassion /difficultés des élèves :
– Valoriser les réussites et adapter la poursuite du travail
– Lorsque les élèves progressent, souligner ces progrès
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Lorsqu’elle est active, 
la bienveillance est une exigence vis-à-vis de l’élève ET de soi-même

         - La QUALITÉ de la présence et de la rela3on
         - Un sou3en de proximité et différencié 
Bienveillance      - L’aide à l’auto-évalua3on >0 de ses erreurs            Engagement
      ac$ve              - Des tps de souCen métacogni3f et émo3onnel              et
                      - Des feed-back posi3fs                                                        qualité
         - Des exigences adaptées à chaque élève                     des actes
         - L’empathie /BESOINS  fondamentaux des élèves
         - Des supports respectueux des réf. culturelles
                                - Manifester de l’intérêt pour chaque élève 

         - Veiller à ne pas blesser l’es3me de soi de l’élève
Bienveillance        - Eviter de le décourager, de le juger
    passive              - Le laisser se confronter seul à ses difficultés
  (minimale)      - Vigilance à s’abstenir de vouloir du mal à l’élève
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Merci de votre attention !

L’élève que l’on blesse est un élève que l’on perd, 
souvent momentanément, parfois à jamais.

                                                                                            
  christophe.marsollier@igesr.gouv.fr
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